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Aviso de Privacidad Corto: 

 

“La información de este correo está sujeta a las Políticas de Privacidad publicadas en 

www.compharma.com.mx y los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (ARCO) 

podrán ser ejercidos a través del datospersonales@compharma.com.mx  o atención a clientes.” 

 

Aviso de Privacidad Completo: 

 

AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES PARA PROVEEDORES, CLIENTES Y EMPLEADOS 

 

Para COMERCIALIZADORA PHARMACEUTICA COMPHARMA,  tu privacidad es muy importante y en 

cumplimiento con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares 

(en adelante, LEY), su Reglamento así como los Lineamientos del Aviso de Privacidad (en adelante, 

LEGISLACIÓN), ponemos a tu disposición el Aviso de Privacidad de Datos Personales, este aviso 

describe la forma en la que COMERCIALIZADORA PHARMACEUTICA COMPHARMA S.A. de C.V.  que 

en lo sucesivo llamaremos, “COMPHARMA”, cuyo domicilio se encuentra en INDUSTRIA TEXTIL 20,  

PARQUE INDUSTRIAL,  NAUCALPAN DE JUAREZ C.P. 53489 ESTADO DE MEXICO, solicita y trata tus 

Datos Personales. 

¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 

Cuando nos proporcionas tus datos personales a través de nuestros departamentos internos,   

sucursales, referencias personales,  llamadas telefónicas de atención al cliente y nuestros sitios de 

http://www.compharma.com.mx/
mailto:datospersonales@compharma.com.mx
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internet, estás consintiendo la manera en que obtenemos y tratamos tus Datos Personales en 

México conforme al presente Aviso.   

El manejo de tus Datos Personales se realizará en forma cuidadosa y únicamente para cumplir con 

las siguientes finalidades primarias, mismas que son necesarias para cuidar nuestra relación 

comercial y/o laboral en su caso y/o ofrecerte el mejor servicio y/o participar en concursos y 

licitaciones nacionales e internacionales y/o cumplir con nuestras obligaciones laborales, fiscales y 

de seguridad social: 

 

1. Identificar y contactar al Titular de los datos en relación a los servicios contratados o productos 

adquiridos. 

2. Prestación, cobro y facturación de nuestros productos y servicios. 

3. Atender cualquier solicitud de nuestros clientes y proveedores. 

4. Operar, administrar, dar seguimiento y comercializar nuestros productos y servicios que 

constituyen nuestra oferta comercial al público 

5. Obtener, realizar,  participar, otorgar e intervenir en cualquier forma, en financiamiento a corto,  

mediano y largo plazo, recibir y dar dinero de préstamos, conceder créditos y aceptarlos en 

relación con los bienes que integran su patrimonio, con el propósito de realizar su objeto social, 

6. Brindar un  servicio eficiente y una mejor atención a nuestros clientes y proveedores. 

7. Informar sobre mejoras, actualizaciones, cambios y modificaciones que estén relacionados con 

lo contratado o adquirido por nuestros clientes. 

8. Inscribirte y administrar nuestros programas de lealtad. 

9. Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes y proveedores.  

10. En el caso de postulantes se tratarán sus datos con la finalidad de llevar a cabo el proceso de 

reclutamiento y selección. 

11. Cumplir con las obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social que emanen de una 

relación laboral con Ice Capital. 

13. Dar cumplimiento a la legislación aplicable en la República Mexicana, así como a algún 

requerimiento de cualquier autoridad competente. 
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Asimismo, podremos tratar tus Datos Personales con las siguientes finalidades secundarias, 

mismas que nos ayudan a ofrecerte un mejor servicio pero que no son necesarias para la 

existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relación comercial y/o laboral con COMPHARMA: 

1. Enviarte encuestas para mejorar continuamente los productos y servicios que ofrecemos,  así 

como para cualquier práctica que contribuya con tu desarrollo personal en caso de ser empleado 

de COMPHARMA. 

2. Generación de estudios, estadísticas, métricas, programas, reportes y proyectos 

3. Cumplimiento farmacovigilancia y tecnovigilancia. 

4. Coordinación de congresos y eventos médicos o de salud 

5. Documentación y seguimiento de eventos médicos reportables 

6. Enviarte promociones y publicidad relativa a nuestros productos o servicios, ya sea a través de 

correo electrónico, por medio de mensajes a tu celular, por medio de redes sociales o por 

cualquier otro medio. 

7. Invitarte a que participes en los eventos, concursos, sorteos, promociones y dinámicas lanzadas 

por COMPHARMA y  entregarte el premio correspondiente, en caso que resultes ganador. 

8. Compartirte consejos, ideas y sugerencias para utilizar los productos y servicios que ofrecemos. 

9. Prospección comercial. 

Como nuestro Cliente y/o empleado puedes indicarnos en cualquier momento tus preferencias 

para limitar el uso o divulgación de tus Datos Personales para las finalidades secundarias, puede 

hacerlo enviando tu instrucción al Departamento de Administración al correo electrónico 

datospersonales@icecapital.mx 

 

¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines? 

Los Datos Personales que nos proporcionas y que por lo tanto están sujetos a tratamiento por 

COMPHARMA son los siguientes:  

mailto:datospersonales@icecapital.mx
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1.- Nombre completo. 

2.- Domicilio. 

3.- Teléfonos. 

4.- Genero. 

5.- Contenido de tus preguntas, consultas o comunicados. 

6.- Correo electrónico. 

7.- Firma. 

8.- Registro Federal de Contribuyentes. 

9.- Fecha de nacimiento. 

10.- Copia de identificación oficial.  

12.- Para prestarte los servicios y productos que solicitas o contratas con COMPHARMA, 

requerimos cualquier otro dato de identificación y contacto, los cuales se obtienen de ti como 

Titular 

13.- Datos académicos y/o cedula profesional en caso de formar parte de un proceso de selección 

y reclutamiento de personal y/o verificar la capacidad de nuestros proveedores en el campo y 

disciplina que se requiere. 
 

En el caso de ser empleados TAMBIEN. 

 

14.- Numero de Seguridad Social. 

15.- Números de créditos infonavit. 

16.- Clave única de registro poblacional; 

17.- Documentos oficiales expedidos por autoridades que se requieran para cumplir con las 

obligaciones laborales como empleador. 

 

 

¿Con quién compartimos tu información personal y para qué fines? 

Es importante que consideres que los datos personales financieros enviados a través de nuestro 

sitio de Internet y/u otro medio electrónico, son tratados por una institución bancaria o un tercero 

quien procesa dichas transferencias electrónicas por su cuenta y en su carácter de responsable. En 

este sentido, conforme a las leyes aplicables y/o los contratos que celebramos con ellos, deben de 

tratar tus datos personales conforme a su propio aviso de privacidad. 
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Es importante que consideres que los datos personales laborales enviados a diferentes 

autoridades para el cumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social. En 

este sentido, deben de tratar tus datos personales conforme a su propio aviso de privacidad. 

Te informamos que la página de Internet de COMPHARMA utiliza cookies, web beacons y otras 

tecnológicas a través de las cuales es posible identificarte, en algunos casos, y monitorear tu 

comportamiento como usuario de Internet, lo cual nos permite adaptar, mejorar, personalizar y 

brindarte un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar, así como ofrecerte nuevos 

productos y servicios basados en tus preferencias o pedirte que evalúes los productos o servicios 

adquiridos.  

Las cookies son archivos de texto que son descargados automáticamente y almacenados en el 

disco duro del equipo de cómputo del usuario al navegar en una página de Internet específica, que 

permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, tus 

preferencias para la visualización de las páginas en ese servidor, nombre y contraseña. 

Los web beacons son imágenes visibles u ocultas insertadas en una página de Internet o correo 

electrónico que se utilizan para monitorear tu información, para obtener tu dirección IP (dato que 

en algunas circunstancias pudiera identificarte), información sobre el tiempo de interacción con la 

página, el tipo de navegador, entre otras cuestiones. 

En caso que te registres en nuestra página de Internet, los Datos Personales que obtenemos de 

estas tecnologías de rastreo son los siguientes:  

1.- Nombre.  

2.- Nombre de usuario. 

3.- Contraseña. 

4.- Dirección IP.  

5.- Preferencias, compras y servicios realizados. 

6.- Horario y tiempo de navegación en la página de Internet. 

7.- El sistema operativo. 

8.- Las secciones consultadas. 

9.- las páginas de Internet accedidas antes y después de la nuestra. 

 

El tratamiento de tus Datos Personales registrados en nuestro Internet se realizará para las 

siguientes finalidades:  



 
 
 
 

 

 

7E & S Soluciones Integrales y Asesores S de R.L de C.V. 

No copiar ni divulgar sin autorización previa de E & S So 

 

 

COMERCIALIZADORA PHARMACEUTICA COMPHARMA S.A. de C.V.  
No copiar ni divulgar sin autorización previa de Ice Capital 
Este documento es para uso exclusivo  de: 

COMERCIALIZADORA PHARMACEUTICA COMPHARMA 

Aviso de Privacidad ! 

1. Darte un mejor servicio en nuestra página de Internet, habilitar todas sus funciones y 

personalizarla conforme a tus preferencias y necesidades; 

2. Completar cualquier procedimiento de compra realizado a través de nuestra página de Internet 

y darle seguimiento a la entrega de los productos o servicios; y 

3. Reconocerte como nuestro cliente, analizar tus preferencias y presentarte productos y servicios  

que sean afines a tus necesidades o gustos.  

Te informamos que tus Datos Personales que se obtienen a través de estas tecnologías pueden, 

eventualmente, compartirse con terceros, conforme a la sección de transferencia de datos 

personales. 

COMPHARMA se abstendrá de divulgar, almacenar, comercializar, rentar y/o vender tus Datos 

Personales, en contravención a las leyes aplicables. Sin perjuicio de lo anterior, te informamos que 

algunas de nuestras operaciones son realizadas por compañías nacionales e internacionales 

subcontratadas. En consecuencia algunos de tus Datos Personales serán remitidos a éstas 

compañías, las cuales podrán tener acceso a tus Datos Personales en forma confidencial y 

solamente para poder desempeñar sus servicios. Tus Datos Personales también podrán ser 

transferidos a sociedades afiliadas de COMPHARMA ubicadas en México o en el extranjero para 

cumplir con las finalidades antes citadas. 

Las transferencias previstas en el presente apartado, se podrán llevar a cabo sin tu  

consentimiento como Titular en virtud de lo previsto por el artículo 37 de la LEY, que son 

supuestos de excepción a su consentimiento. 

En el caso de nuestros empleados y proveedores, respecto de sus datos personales, éstos no son 

sujetos de transferencia alguna, salvo las excepciones previstas en el citado artículo 37 de la LEY. 

En cualquier caso, al destinatario de sus datos personales tratará los mismos conforme al presente 

AVISO DE PRIVACIDAD y de conformidad con la LEGISLACIÓN. 

 

¿Cómo puedes acceder, rectificar o cancelar tus datos personales, u oponerse a su uso? 

 

Tienes derecho a conocer qué datos personales tenemos tuyos, para qué los utilizamos y las 

condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es tu derecho solicitar la corrección de tu 

información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta 

(Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la 
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misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la 

normativa (Cancelación); así como oponerse al uso de tus datos personales para fines específicos 

(Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, te pedimos que te comuniques por medio 

del correo electrónico datospersonales@compharma.com.mx o llamando al teléfono 5347.7063 

ext 101. 

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podrá 

llamar al siguiente número telefónico 5347.7063  ext 101, que dará trámite a las solicitudes para el 

ejercicio de estos derechos, y atenderá cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento 

de su información.  

¿Cómo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales? 

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de 

sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos 

podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por 

alguna obligación laboral en caso de tener una relación laboral con COMPHARMA y/o legal 

requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que para 

ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el 

servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros. 

Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud por escrito al Área Jurídica de 

COMPHARMA con domicilio en INDUSTRIA TEXTIL 20,  PARQUE INDUSTRIAL,  NAUCALPAN DE 

JUAREZ C.P. 53489 ESTADO DE MEXICO. 

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocación del consentimiento, usted podrá 

llamar al siguiente número telefónico 5347.7063 ext 101. 

 

 

¿Cómo puede limitar el uso o divulgación de su información personal? 

 

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le 

ofrecemos los siguientes medios: 

file:///C:/proyectos/conpharma/datospersonales@compharma.com.mx
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Su inscripción en el Registro Público para Evitar Publicidad, que está a cargo de la Procuraduría 

Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para 

recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor información sobre 

este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en 

contacto directo con ésta.  

 

¿Cómo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad? 

 

COMPHARMA podrá efectuar modificaciones, cambios o actualizaciones al presente aviso de 

privacidad, derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los 

productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro 

modelo de negocio, o por otras causas. 

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente 

aviso de privacidad, a través de nuestra página de internet www.compharma.com.mx 

 

Atentamente 

 

Responsable: COMERCIALIZADORA PHARMACEUTICA COMPHARMA S.A. de C.V.   

Dirección: en INDUSTRIA TEXTIL 20,  PARQUE INDUSTRIAL,  NAUCALPAN DE JUAREZ C.P. 53489 

ESTADO DE MEXICO 

Fecha de actualización: 24 de Enero del 2018 

 

file:///C:/proyectos/conpharma/www.compharma.com.mx

